Technicka podpora motouzy HELPDesk

Doporuceni pro
uzivatele pri lisovani

DOPORUCENI| PRO UZIVATELE — MOTOUZU NA HRANATE BALIKY

S rostoucim vykonem modernich listi v poslednich letech se zkracuje doba nasazeni téchto
strojit béhem sezony. Napiiklad pfi sklizni slamy do velkych hranatych balikt se jedna o 3-4
tydny v roce. Je nutno, aby tyto stroje byly ve velmi dobrém technickém stavu, coz je
preduréuje pro velky denni vykon (napt. v podminkach velkych podnikii v CR & sluzbait

vV Némecku je to az 40 ha nebo 800 — 1100 bal/den). OvSem toto se oblast od oblasti mize
lisit v disledkii mensich ploch a ¢astéjsich prejezdi.. Nase vyrobky jsou priabézné testovany
na vsech typech list jak na malé hranaté aZ po obfi hranaté baliky po celém svéte.
Nasledujici doporuéeni pro uzivatele nasich vyrobkl vzniklo na zdkladé mnohaletych
zkuSenosti s vyvojem, vyrobou, prodejem a konzultacemi s naSimi zakazniky v pouZitim
motouzl. JUTA ke svym produktiim nabizi i formy technické podpory:

OTER oRIGINAL_"

= — BIG BALER 10 ko %
- e — /

TESTOVANiI NOVYCH TYPU MOTOUZU

Servisni podpora vyjizdi v ramci testovani novych produktd pfimo do podminek béhem sklizné
a testuje na riiznych znackéch lisi. Zkousime tak v idedlnich podminkéach velkych podnika
S nejnovejsimi lisy vybavenych technologii HDP schopnych lisovat obii t€zké hranaté baliky.
V ptipad€ problémil jsme tak schopni reagovat radou ¢i realnou pomoci a ptispét k vyteseni i
pokud to vyZaduje osobni navstéva u klienta. Zakaznik a jeho spokojenost s nasimi produkty
znamena pro nas mnoho a zavazuje.
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